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ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจงานบริการของประชาชน 
อ าเภอเนินสง่า จังหวดัชัยภูมิ1 

FACTORS AFFECTING SERVICE SATISFACTION OF PEOPLE TO  
  NOEN SA-NGA DISTRICT, CHAIYAPHUM PROVINCE  

   ปานระว ีทดัทาน2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของบุคคลท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชัยภูมิ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ  
ความพึงพอใจในการให้บริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ปัจจยัด้านบุคลากร/เจา้หน้าท่ีผูบ้ริการ และปัจจยัดา้น    
ส่ิงอ านวยความสะดวก (3) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของอ าเภอเนินสง่า 
จงัหวดัชยัภูมิ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากผูรั้บบริการของอ าเภอ
เนินสง่า จ านวน 316 คน วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์      

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี 
มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเกษตรกร/อ่ืน ๆ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
และส่วนงานท่ีมาใชบ้ริการ คือ งานทะเบียนต่าง ๆ ปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของบุคคลท่ีแตกต่างกนั      
มีความพึงพอใจงานบริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั และปัจจยั ดา้นบุคลากร/เจา้หน้าท่ีผูบ้ริการ ดา้น      
ส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจ     
งานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ แต่ปัจจยัดา้นสถานท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
งานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชัยภูมิ โดยผูม้าติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจ   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ 

                                                           
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This objective of this research were to (1) to study factors related to the general status of 

people that affect satisfaction with the services of the people of  Noen Sa-nga District, Chaiyaphum 
Province (2) to study the factors affecting the satisfaction with services of the people of Noen Sa-nga 
District, Chaiyaphum Province namely location factors Process factors/service steps Personnel 
factors/service personnel and facilities factors (3) to Study the level of satisfaction of the people with 
the services of  Noen Sa-nga District, Chaiyaphum Province. It is a quantitative research study.       
The researcher took questionnaires collected from 316 service recipients in Noen Sa-nga District.   
The analysis was performed using a statistical package for social science research.  

The results of the study found that the majority of respondents were more male than female, 
aged 41-50 years. Education level lower than bachelor's degree and occupation as farmer/other. 
Average monthly income is less than 10,000 baht and the work that comes to use the service is 
various registration works.  

Factors related to the general status of different individuals found that there was no 
difference in overall satisfaction with service work. In terms of personnel factors/service personnel 
facilities and process factors/procedures in providing services affect people's satisfaction with the 
services of Noen Sa-nga District, Chaiyaphum Province. But the location factor has no effect on the 
satisfaction of the services provided by the people of Noen Sa-nga District, Chaiyaphum Province 
and those who came in to request services were overall satisfied at the highest level, averaging 4.55. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัในแต่ละหน่วยงานไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ต่างก็ให้ความส าคญั
อย่างยิ่งกบัการให้บริการ ซ่ึงหากกล่าวถึงเร่ืองของการบริการในหน่วยงานภาครัฐนั้น จะเห็นได้ว่า     
การบริการประชาชนถือเป็นภารกิจส าคญัอย่างยิ่งของภาครัฐ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ    
และเป็นการแกไ้ขปัญหาของประชาชน โดยเป็นการให้บริการภายใตร้ะเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบั   
ท่ีมีการก าหนดไว ้ และใช้ในปัจจุบนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนท่ีรับบริการ หากภาครัฐ        
มีประสิทธิภาพก็จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการและ
แกไ้ขปัญหาของประชาชนได ้ประชาชนก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่หากภาครัฐยงัไม่สามารถบริหารให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนได ้ หรือให้บริการแลว้ประชาชนไม่เกิดความพึงพอใจ ก็ตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนให้ดีข้ึน เช่นเดียวกบักรมการปกครอง ท่ีเป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีมีภารกิจส าคญัท่ีเก่ียวกบั
การบริการประชาชน ตามค่านิยมองค์กร (Core Value) คือ “ บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข ” ผ่านการรักษา   
ความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรมการปกครองท้องท่ี     
การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่คง ปลอดภัย ได้รับบริการ           
ท่ีสะดวก รวดเร็วถือเป็นการให้บริการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน
ผูรั้บบริการโดยตรง ตั้งแต่ก าเนิดจนถึงแก่ความตาย ซ่ึงภารกิจส าคญัทั้งหมดต่างก็มุ่งสู่การแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อน และความตอ้งการของประชาชนทั้งส้ิน โดยมีอ าเภอท่ีเป็นหน่วยให้บริการประชาชน 
(Service Unit) เป็นศูนยก์ลางในการน างานบริการของหน่วยงานภาครัฐไปสู่ประชาชนไดโ้ดยสะดวก 
ในทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศ ทั้ง 877 อ าเภอ ในพื้นท่ี 76 จงัหวดัโดยมีขอบเขตการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุม ในเร่ืองของการรับรองสิทธิ วิถีการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพการท ามา  
หากินของประชาชนในทุกเพศทุกวยั รวมทั้งครอบคลุมถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม
โดยรวม 

 อ าเภอจึงจะตอ้งมีการพฒันา ยกระดบั และการรักษามาตรฐานการบริการของอ าเภอให้ดียิ่งข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะปัจจุบนัเกิดกระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลกระทบให้สภาพแวดล้อมทั้งภายใน    
และภายนอกประเทศ มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งทั้งองคก์รภาครัฐและ
เอกชนท่ีต้องพัฒนางานการบริการให้มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน              
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้      
ซ่ึงการให้บริการประชาชนส่วนใหญ่ไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ทัว่ทั้งประเทศแลว้ 
ซ่ึงท าใหป้ระชาชนสามารติดต่อขอรับบริการจากหน่วยบริการใดก็ได ้
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 ตามเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ      
พึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ” โดยใชแ้นวทางดงักล่าว มาศึกษาว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชนในปัจจุบนั นั้นเป็นอย่างไร ประชาชนมีความ  
พึงพอใจในการรับบริการมากน้อยเพียงใด และเพื่อประโยชน์ในการเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือน    
เพื่ อพัฒนา  และยกระดับมาตรฐานการให้บ ริการประชาชนของอ า เภอ ตามแนวทางของ                           
“ ศูนยร์าชการสะดวก (GECC)” และพฒันาปรับปรุงการให้บริการของอ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ                         
ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มากข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของบุคคล ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของ
ประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า 
จงัหวดัชัยภูมิ ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที ปัจจยัด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ปัจจัยด้าน
บุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการ และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของอ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 
 
ค าถามในการวจัิย 

 1. ปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของบุคคล ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจงาน
บริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนัหรือไม่ 
 2. ปัจจยัดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการ 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลหรือไม่ต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า 
จงัหวดัชยัภูมิ  

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของอ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ เป็นอยา่งไร 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
  3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
  4.วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดั
ชยัภูมิ  มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร (Population) 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ อ าเภอเนินสง่า 
จงัหวดัชยัภูมิ  เฉล่ียวนัละ 50 คน ใน 1 เดือน เฉล่ีย 1,500 คน  
  1.2. กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) คือ ขั้นท่ี 1 ก าหนดขนาดตวัอย่าง (Sampling Size)     
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 0.05 ได้จ  านวนทั้งส้ิน 316 คน และขั้นท่ี 2            
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการอ าเภอ
เนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวนท่ีค านวณไดใ้นขั้นท่ี 1  
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั 
ดงัน้ี 

2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของ 
บุคคล ประกอบดว้ย 
   - เพศ  
   - อาย ุ 
   - ระดบัการศึกษา  
   - อาชีพ  
   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   - ส่วนงานท่ีใชบ้ริการ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน ประกอบดว้ย  
   -ดา้นสถานท่ี  
   -ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ  
   -ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการ  
   -ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจงานบริการของประชาชน 
อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ  
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษา ทั้ งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ             
มีขั้นตอนท่ีเร่ิมจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง    
ในการสร้างแบบแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับการศึกษาคร้ังน้ี  ซ่ึงเป็นการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม          
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง         
ต่อการใชบ้ริการอ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 25 ขอ้  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการใช้บริการ
อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 4 ขอ้  
  ตอนท่ี 4  แบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ งานบริการประชาชนของ อ าเภอเนินสง่า จงัหวดั
ชยัภูมิ มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended Question) จ  านวน 4 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถามไดอ้อกแบบสอบถามเป็น 
ค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถาม Likert Scale และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 
 4. การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา เพื่อให้ค  าถามทุกขอ้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ      
ตามวตัถุประสงค์การศึกษาท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนต่ออาจารย ์            
ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร และน ามาปรับปรุงเพื่อให้ข้อมูลตรงกับ        
เร่ืองท่ีจะท าการศึกษา  
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ เพื่อให้แน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกันและ     
ตอบค าถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ การทดสอบท าโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรเป้าหมาย จ านวน 40 ตวัอยา่ง ผลการทดสอบไดค้่าสัมประสิทธ์ิ G 
ของอลัฟ่า (Alpha Coefficient)   ค่าความเช่ือมัน่รวม คือ 0.95 
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5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ  
  5.1 การเก็บรวมรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล   
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทั้งเอกสารทางวชิาการ ต ารา บทความ วารสาร และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.2 ขอหนงัสือเพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง ถึงนายอ าเภอ
เนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล และแจง้วตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 
  5.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแลว้
ส ารวจขอ้มูลในภาคสนาม ดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 316 รายในระหวา่งวนัท่ี 
30 กรกฎาคม 2566 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2566 
  5.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดหลงัจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล การศึกษาและคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  6.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
  6.2 การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง
เรียบร้อย ครบถว้นทุกประเด็นมาลงรหสัตามท่ีก าหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน  
  6.3 การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว       
มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโดยการวิจยัคร้ังน้ีใช้
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไว้
ดงัน้ี คือ  
  7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage)  
  7.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน 
อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชัยภูมิ โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้        
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มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางการบรรยาย และสรุปผลการศึกษา 
  7.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่าง 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยตวัแปร เพศ ใช้การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ (T-Test) ส่วนตวัแปร
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนงานท่ีใช้บริการ ใช้สถิติ F-Test ในกรณี
เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
จะทดสอบความแตกต่างดว้ยวธีิการของ Least Significant Difference : LSD 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอ้ย 
   1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผลขอ้ค าถามท่ีได ้จากการประเมินผลมีดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00  แปลวา่ มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20  แปลวา่ มาก 
   ค่าเฉล่ีย   2.61 – 3.40  แปลวา่ ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.60  แปลวา่ นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 แปลวา่ นอ้ยท่ีสุด 
 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดั
ชยัภูมิสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ประชาชน
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเกษตรกร/อ่ืน ๆ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท และส่วนงานท่ีมาใช้
บริการ คือ งานทะเบียนต่างๆ 
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 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอ      
เนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ พบว่าระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมของ     
แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มากท่ีสุดตามล าดบั คือ ดา้นบุคลากร/เจา้หน้าท่ีผูบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.45 และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.43  

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชัยภูมิ         
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชน
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ในด้านสถานท่ี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากร/เจา้หน้าท่ีผูบ้ริการ มีระดับความพึงพอใจ โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.65, 4.56, 4.52, 4.46 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ    
ความพึงพอใจงานบริการของอ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ  แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และส่วนงานท่ีมาใช้บริการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจงาน
บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั      
ท่ีว่าปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของอ าเภอ
เนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนั 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอ  
เนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นบุคลากร/เจา้หน้าท่ีผูบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน 
อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ แต่ดา้นสถานท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอ
เนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ท่ีว่าปัจจยั
ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นบุคลากร/เจา้หน้าท่ีผูบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีผลต่อความพึงใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงานบริการของประชาชน อ าเภอเนินสง่า 
จงัหวดัชยัภูมิ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1) ควรจดัหาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน และควรมีการ
จดัฝึกอบรมเพิ่มศกัยภาพ และทกัษะส าหรับการปฏิบติังานให้บริการประชาชน ให้กบัเจา้หนา้ท่ี เพื่อให้
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการเกิดความประทับใจมากยิ่งข้ึน เช่น ทักษะการให้บริการท่ีดี            
การบริการดว้ยจิตใจท่ีรักการบริการ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2) ควรจดัให้มีป้ายประชาสัมพนัธ์แนะน าขั้นตอนการบริการอย่างครบถ้วนทุกงาน
บริการ มีแผนผงัขั้นตอนการให้บริการให้มีความชัดเจน อยู่ในต าแหน่งท่ีมองเห็นง่าย สะดวกต่อ       
การมองเห็น และควรเพิ่มจุดบริการน ้ าด่ืม พัดลม และเคร่ืองถ่ายเอกสาร เพื่อบริการประชาชน          
อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 
  3) ควรมีการปรับลดขั้นตอนส าหรับการให้บริการให้มีขั้นตอนท่ีลดน้อยลง เพื่อเป็น
การประหยดัเวลาในแต่ละขั้นตอนลง และเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการ 
  4) ควรมีการศึกษาในมุมมองของบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ เพื่อจะไดส้ะทอ้นถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน จากมุมมองของบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  5 )  การ ศึกษาวิจัยค ร้ัง ต่อไป  ควรมีการสัมภาษณ์แบบเจาะ ลึก ร่วมกับการ                   
ตอบแบบสอบถามเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลอย่างละเอียดมากข้ึน เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการพฒันา
ปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งจริงจงั  
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